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Программа 

школьной службы медиации 

Пояснительная записка 

    Школьная медиация - актуальная проблема для образовательной 

системы России. Школа – это срез общества и для нее характерны 

разнонаправленные конфликты: между учениками, между учителями и 

учениками, между учителями и родителями. И конфликты эти бывают порой 

очень жесткими и чреваты травматическими последствиями для всех сторон. 

Первые попытки применения медиации в школе были предприняты еще в 

начале 1980-х годов в США. С тех пор этот метод в тех или иных формах 

используется достаточно широко в образовательном пространстве во многих 

странах мира. 

Медиация – это метод разрешения споров, причисляемый к группе 

альтернативных методов разрешения споров (ст. 2. Федерального закона от 

27 июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)"). При этом медиация в 

корне отличается ото всех остальных методов разрешения споров – как 

традиционных, так и альтернативных. В медиации третья сторона – медиатор 

– не уполномочена и не имеет права выносить решения по спору и, более 

того, должна воздерживаться от предложения вариантов разрешения 

конфликта. Медиатор – это независимое физическое лицо, привлекаемое 

сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора. 

Медиация – это метод, в основе которого лежит уважение к личности, 

добровольное участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия 

решений, основывающихся на возможности защиты и удовлетворения 

интересов сторон, при условии предоставления равных прав всем сторонам 

спора. 

Процедура медиации ориентирована на выработку консенсусных 

решений сторон. Решение, основанное на консенсусе, в отличие от 

компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, и 

в силу этого является наиболее жизнеспособным и стабильным. 

Метод "Школьной медиации" ориентирован на работу со всеми 

участниками образовательного и воспитательного процесса. 

«Школьная медиация» – это и инновационная методика, и учебная 

технология, рассчитанная на применение во всех институтах, принимающих 

участие в воспитании и формировании личности ребенка – от семьи и 

дошкольных учреждений до высшей школы. 

Приходя в мир, каждый ребенок как личность несет в себе и 

положительный, и отрицательный потенциалы развития. Потому задача 

взрослых – дать ему возможность реализовать все лучшее, что ему дано. В 

первые годы жизни эта задача лежит на семье, затем ее берут на себя 

дошкольные учреждения, школа, и, конечно, особое место в развитии и 



становлении личности ребенка и подростка занимает общение со 

сверстниками. 

Но на всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в 

безопасности, ощущать себя принятым, ценимым, уважаемым и любимым 

значимыми для него людьми. Только тогда ребенок имеет возможность для 

нормального психофизического и интеллектуального развития. 

Цель:  формирование благополучного, гуманного и безопасного 

пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и 

подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, 

включая вступление их в конфликты. 

 Задачи: 

 • создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного 

подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов 

детей всех возрастов и групп;  

• создание с использованием процедуры медиации и восстановительного 

подхода системы профилактической и коррекционной работы с детьми, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию и находящимися в социально 

опасном положении, детьми из неблагополучных семей, детьми с 

девиантным поведением; 

• внедрение новых форм, технологий и методов работы для решения 

конфликтов мирным путем;  

• интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и 

систему воспитания, повышение эффективности социальной и 

психологической помощи, оказываемой детям; 

• повышение квалификации педагогов школы по вопросам применения 

процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 
 

Программа разработана в соответствии с Федеральным законом от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом Российской 

Федерации от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», 

распоряжением Правительства РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении 

Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 

года». 
 

Сроки реализации программы: 

Медиация в образовательном учреждении включает несколько 

направлений: 

 Ребѐнок – ребѐнок (когда учащиеся самостоятельно не могут 

разрешить , созданную ими,  конфликтную ситуацию) 

 Родитель-ребенок (когда родитель не может найти взаимопонимание со 

свои ребенком). 



 Родитель-Родитель (когда родители учащихся одного класса не могут 

найти компромисс своими силами). 

 Родитель – Школа (когда руководство школы ориентируется на 

бесконфликтное разрешение спора с родителями). 
  

Процедура медиации основывается на следующих принципах: 

       Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 

Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей 

на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут 

участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения 

конфликта; 

  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за 

исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 

встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая 

известная медиатору информация о готовящемся преступлении; 

  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать 

сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). 

Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о 

виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти 

решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность 

из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать ее другому медиатору. 

  Принцип информированности сторон, заключающийся в обязанности 

медиатора предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути 

медиации, ее процессе и возможных последствиях. 

  Принцип ответственности сторон и медиатора. Медиатор отвечает за 

безопасность участников на встрече, а также за соблюдение принципов и 

стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны 

конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать 

сторонам принять то или иное решение по существу конфликта 

  Принцип самостоятельности. СШМ самостоятельна в выборе форм 

деятельности и организации процесса медиации. 
 

Этапы проведения медиации: 

1.Вступительное слово 

2. Презентация сторон 

3. Дискуссия 

4. Кокус  (индивидуальная беседа медиатора с каждой из сторон). 

5. Формирование повестки дня (этап, на котором медиатор 

предлагает сторонам сформулировать и записать те вопросы, по 

которым они хотят прийти к соглашению в ходе процесса 



медиации). 

6. Выработка предложения 

7. Подготовка соглашения 

8. Выход из медиации. 
 

Содержание программы 

                                                                                                      

Механизм реализации Программы “Служба школьной медиации” 

          Координацию деятельности по реализации Программы “Служба 

школьной медиации” осуществляет еѐ руководитель, который назначается 

приказом директора школы. В состав службы школьной медиации могут 

входить участники образовательного процесса: социальный педагог, 

психолог, педагоги. 

          Служба определяет содержание конкретных мероприятий по 

реализации Программы, организует их выполнение, обсуждает предложения, 

направленные на повышение эффективности в работе. 

Основными исполнителями мероприятий Программы являются 

педагоги, входящие в состав службы. 

 
 

Мероприятия по реализации Программы 

 

№ Мероприятия Сроки Ответственные 

1. Организация работы службы медиации 

согласно запросам участников 

образовательного процесса и родителей 

В течение 

всего срока 

реализации 

программы 

Руководитель 

службы, 

медиаторы 

2. Беседы с педагогами на тему: «Основные 

типы конфликтов». 

Сентябрь, 

октябрь 

Медиаторы 

3. Беседы с педагогами на тему: «Различные 

типы исхода конфликтной ситуации». 

Ноябрь, 

декабрь 

Медиаторы 

4. Психолого – педагогическое 

консультирование для родителей 

«Трудные и критические периоды 

взросления». 

По запросу Медиаторы 

5. Психолого – педагогическое 

консультирование  для педагогов «Самые 

распространенные конфликты». 

В течение 

учебного года 

Медиаторы 

6. Беседы с родителями «Типы конфликтов и 

способы их преодоления». 

По запросу 

классных 

Медиаторы 



 
 

Ожидаемые результаты. 
 

 -  безопасная среда для учащихся, благоприятная для их становления и 

развития, позволяющая избежать конфликта поколений, защитить всех, кто 

участвует в образовательном процессе; 

-  усиливается профилактика и коррекция девиантного поведения 

обучающихся; 

-  формирование толерантности в современном образовательном 

пространстве и повышение психологической культуры личности сторон 

образовательного процесса; 

-  развитие гармоничных взаимоотношений между участниками 

образовательного процесса; 

- взаимоотношения между взрослыми и детьми строятся на принципах 

добровольности, открытости, принятия, уважения друг к другу; 

- формируется умение  предупреждать конфликты или разрешить их мирным 

путѐм. 
  
 

руководителей 

7. Беседы по классам «Стили общения со 

сверстниками». 

Февраль, март Медиаторы 

8. Консультации для родителей «Чувство 

взрослости. Как помочь подростку 

справиться со своим состоянием?» 

По запросу 

родителей 

Медиаторы 

9. Психолого – педагогическое 

консультирование родителей по запросу 

По мере 

необходимости 

Медиаторы 

10. Беседы по классам «Я и взрослый: 

возможные конфликты – как их 

избежать?» 

Ноябрь, 

декабрь 

Медиаторы 

11. Обсуждение с администрацией школы 

вопроса об эффективности работы службы 

по итогам осуществления программы. 

По итогам 

каждого года 

Руководитель 

службы, 

медиаторы 
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